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PROGRAMA

|.- DATOS GENERALES

Nombre del curso: Estudio del Trabajo

Codigo del curso: 00281 Clasificacion Asignatura: TA-3: Operativa. Expositiva.
Numero de Unidades Crédito: 4 Horas de acompafiamiento 1
docente (Teoria):
Coordinacion Académica: Relaciones industriales Horas de acompafiamiento 2
(CORI) docente (Practica):
Escuela: Ciencias Sociales (CO) Horas de acompafiamiento N/A
docente (Laboratorio):
Facultad Ciencias Econdmicas y Horas de Preparaduria: N/A
Sociales
Tipo de Evaluacion: Continua con Examen de Horas de trabajo 4
Reparacion independiente recomendado
al estudiante:
Modalidad : Presencial Pre-requisitos: N/A
Tipo de Asignatura: Obligatoria Régimen de Estudios: Semestral
Ubicacion de la asignatura: 4° semestre Fecha de Aprobacion 29/06/2018
Consejo de Facultad:

I1.- JUSTIFICACION

Esta unidad curricular ofrece al estudiante conocimientos sobre las principales funciones y sub-funciones en la gestion de las
personas, con el propdsito de proveerles una comprension sistémica general de las diferentes dreas que abarca el ejercicio

profesional de la Relaciones Industriales.

11l.- CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Competencias Generales:
CG1: Aprender a aprender con calidad

Utiliza estrategias de forma auténoma para incorporar e incrementar conocimientos, habilidades y destrezas en el contexto de los
avances cientificos y culturales requeridos para un ejercicio profesional globalmente competitivo.

Abstrae, analiza, y sintetiza informacion: descompone en
partes, identifica factores comunes y resume lo realizado, en
situaciones que requieran manejar informacion.

1. Identifica elementos comunes en diferentes situaciones o
contextos.

2. Descompone, identifica, clasifica y jerarquiza elementos
comunes.

3. Resume informacién de forma clara y ordenada.

4. Integra los elementos de forma coherente.

5. Valora criticamente la informacion.

Demuestra conocimiento sobre su area de estudio y profesion:
domina con precision y rapidez la terminologia, procedimientos
y aplicaciones de su carrera profesional.

1. Identifica términos, definiciones y ejemplos del lenguaje
técnico de la profesion.

2. Explica las conceptualizaciones, métodos y aplicaciones de su
disciplina.

3. Aplica con fluidez la terminologia del area de estudio y
profesion.

4. Aplica los procedimientos de la disciplina para resolver
problemas y aportar soluciones.

5. Pondera criticamente las bondades y limitaciones de su
carrera profesional.

Competencias Profesionales:
CP1: Estudia los sistemas de relaciones industriales

Posee una vision sistémica de las complejas relaciones sociales que surgen de los distintos modos de produccion histéricamente
desarrollados y vigentes. Posee amplias capacidades para la negociacion y el didlogo para la conciliacion de intereses en los
conflictos que surgen entre los protagonistas del proceso productivo y la actividad econdmica, sea en la empresa o en la sociedad
global.

Unidad de Competencia

Criterios de desempeiio

Comprende las relaciones de trabajo como sistema social:
comprende las relaciones sociales de trabajo que se desarrollan

1. Identifica los aspectos econdmicos macro y micro, y analiza
su impacto en las relaciones sociales de trabajo.

en las diferentes formas de produccion. 2. Identifica y reconoce el significado de los conceptos y teorias
fundamentales, desde el campo de la sociologia y la psicologia,
que abordan el estudio del hombre y sus relaciones de trabajo.
3. Analiza y contrasta teorias y modelos de relaciones laborales.
4. Distingue los rasgos fundamentales de los actores del
sistema de relaciones industriales y de las relaciones entre

éstos.

IV.- UNIDADES TEMATICAS

UNIDAD |
Ciencia del Trabajo

Tema 1: concepto y naturaleza del trabajo humano: biologia, fisiologia e higiene, psicologia y
pedagogia del trabajo.

Tema 2: organizacién Cientifica del Trabajo: antecedentes histdricos; conceptos, caracteristicas,
enfoques y ambitos.
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Tema 3: factores que influyen en la productividad; productividad y calidad de vida; parametros
para la determinacidn del Nivel de Vida. Estudio del Trabajo como medio para aumentar la
productividad.

Tema 4: el factor humano en la aplicaciéon de Estudio del Trabajo. Estudio de métodos y
procedimientos. Instrumentos de registro: cursogramas, diagramas y flujogramas; conceptos y
elaboracién. Diagrama de multiactividad.

Tema 5: estudio de tiempo: organizacidén, elementos y valoracion de ritmos de trabajo.
Contenido bdasico del trabajo: tiempos improductivos y técnicas para reducir contenido adicional
de trabajo. La técnica del interrogatorio.

UNIDAD Il Tema 1: medio ambiente desglosado en componentes relevantes para la empresa, componentes
Metodologia del disefio de la y relaciones: medio ambiente econdmico, ecoldgico, tecnoldgico, cultural, demografico y
empresa politico.

Tema 2: disefios de sistemas de trabajo: diagrama de Ishikawa, diagrama causal, diagrama de
proceso, analisis DOFA, entre otros.

Tema 3: naturaleza del disefio de una empresa, ldgica y estructura organizacional.

Tema 4: departamentalizacion: bases, estructuras e integracion de los sistemas.

Tema 5: los Procesos y sus enfoques organizacionales, la derivacion en sus subprocesos.

Tema 6: mapeo de Procesos.

UNIDAD Il Tema 1: la gestiéon de personas: concepto, caracteristicas, objetivos, responsables y modelos de
Andlisis de  puesto y | gestidn. Los diferentes procesos y subprocesos en la gestion de las de personas.
descripcion de cargo Tema 2: el puesto de trabajo: vision orgdnica y conceptual.
Tema 3: metodologia bdsica para el andlisis de puesto de trabajo: definicién, naturaleza, bases y
técnicas.

Tema 4: descriptores de los puestos de trabajo: Conceptos, tipos, usos, redaccion de
descriptores, diferencias con el analisis de los puestos de trabajo.

Tema 5: el Puesto, disefio y sus exigencias, vinculos con los procesos de trabajo y contenido
basico del trabajo.

Tema 6: requisitos legales y normativos previstos por la Ley Orgdnica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras y la Organizacion Internacional del Trabajo. Analisis de informes
técnicos.

V.- ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

- Exposicion del profesor.

- Busqueda de informacion.
- Estudio de casos.

- Resolucion de ejercicios.

VI.- ESTRATEGIAS DE EVALUACION

- Pruebas escritas.

- Resolucion de ejercicios y problemas.
- Estudio de casos.

- Debates.

- Exposiciones del estudiante.
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