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PROGRAMA 
 

OBJETIVO 
 
Disponer de una visión actualizada de la función gerencial, con señalamiento de 
roles y responsabilidades en el marco de las empresas “progresistas”. Diagnosticar la 
función gerencial en las empresas, con identificación de la situación en la que se 
encuentran y llevarlas a una visión “actualizada” mediante un proceso de cambio. 
 
TEMAS 
 
I.- El por qué de una nueva filosofía gerencial 
 
Las exigencias competitivas de los mercados contemporáneos y las tendencias 
hacia el futuro. 
 
II.- Las enfermedades y peligros mortales de la empresa 
 
III.- Las fuerzas entrópicas en el mundo de los negocios 
 
IV.- Los principios de una nueva visión gerencial. Los catorce puntos gerenciales de 
W. E. Deming 
 
V.- Aplicaciones del método. Su desarrollo, las técnicas utilizadas y los objetivos 
 
VI.- Estudio de experiencias concretas y análisis crítico de los resultados 
 
VII.- Importancia y alcance del proceso de transformación a la calidad 
 
VIII.- Los cambios de “paradigma” y la filosofía gerencial. Nuevas tendencias 
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