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PROGRAMA 

 
OBJETIVO 
 
Ofrecer una visión global de la relación entre los recursos humanos y la dinámica de 
la organización, a fin de conocer las realidades del mundo laboral y desarrollar la 
capacidad de análisis y las herramientas profesionales para la formulación de 
soluciones a situaciones profesionales problemáticas. 
 
TEMAS 
 
I.- La inserción del profesional de recursos humanos en el equipo gerencial de la 
empresa 
 
Visión de recursos humanos en la década de los 90 y la evolución del rol del 
profesional de recursos humanos. 
El profesional de recursos humanos como estratega. 
El enfoque de servicio vs. el enfoque de producción. 
El profesional de recursos humanos como agente de cambio. 
 
II.- El mejoramiento de la efectividad organizacional a través del recurso humano 
 
Competitividad y globalización. 
La excelencia en el desempeño. 
El fomento del compromiso con la organización. 
Los valores hacia el trabajo. 
El sistema de recompensas ligado al desempeño. 
 
III.- Problemas vinculados a algunas funciones de personal 
 
Modos de operar en los procesos de reclutamiento y selección de personal. 
Algunas dificultades en adiestramiento y capacitación de personal. 
Desajustes en el proceso de evaluación de personal. 
Relaciones laborales y su entorno: alteraciones y conflictos. 
 
IV.- Problemas más comunes que inciden en la efectividad individual y su relación 
con la efectividad organizacional 
 
Autoestima y efectividad personal. 



Enfermedades psicosomáticas de origen laboral, su impacto sobre la calidad del 
desempeño. 
Relaciones de parentesco en el trabajo. 
Enfermedades y adicciones de corte social (SIDA, drogas, alcohol y otros) y el 
manejo del stress y otros problemas de salud en las organizaciones. 
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