UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

PROBLEMAS DE PERSONAL

ANO: 50

ESPECIALIDAD: RELACIONES INDUSTRIALES

MATERIA: SEMESTRAL (ELECTIVA)

HORAS SEMANALES: 3 (TEORICAS)

VIGENCIA: DESDE 1993 - 1994
PROGRAMA

OBJETIVO

Ofrecer una vision global de la relacién entre los recursos humanos y la dindmica de
la organizacion, a fin de conocer las realidades del mundo laboral y desarrollar la
capacidad de analisis y las herramientas profesionales para la formulacién de
soluciones a situaciones profesionales problematicas.

TEMAS

I.- La insercion del profesional de recursos humanos en el equipo gerencial de la
empresa

Vision de recursos humanos en la década de los 90 y la evolucion del rol del
profesional de recursos humanos.

El profesional de recursos humanos como estratega.

El enfoque de servicio vs. el enfoque de produccion.

El profesional de recursos humanos como agente de cambio.

Il.- El mejoramiento de la efectividad organizacional a través del recurso humano

Competitividad y globalizacion.

La excelencia en el desempefio.

El fomento del compromiso con la organizacion.
Los valores hacia el trabajo.

El sistema de recompensas ligado al desempefio.

lll.- Problemas vinculados a algunas funciones de personal

Modos de operar en los procesos de reclutamiento y seleccién de personal.
Algunas dificultades en adiestramiento y capacitacion de personal.
Desajustes en el proceso de evaluacion de personal.

Relaciones laborales y su entorno: alteraciones y conflictos.

IV.- Problemas mas comunes que inciden en la efectividad individual y su relaciéon
con la efectividad organizacional

Autoestima y efectividad personal.



Enfermedades psicosomaticas de origen laboral, su impacto sobre la calidad del
desempefio.

Relaciones de parentesco en el trabajo.

Enfermedades y adicciones de corte social (SIDA, drogas, alcohol y otros) y el
manejo del stress y otros problemas de salud en las organizaciones.
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