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PROGRAMA 
 

OBJETIVO 
 

Comprender la gestión de recursos humanos, sus posibilidades organizativas y su alineación a 
la gestión y características de la organización.   
Conocer y evaluar los indicadores de gestión de los recursos humanos. Analizar y evaluar 
desde el punto de vista estratégico, la gestión de recursos humanos y formular políticas 
congruentes con la estrategia general de la organización.  
Formular, analizar, diseñar, administrar e implantar sistemas de evaluación de personal. 

TEMAS 
 
I.- Marco conceptual: visión panorámica que sirve de referencia a los aspectos más 
específicos y funcionales 

 
Situación y tendencias en la administración de recursos humanos. 
Auditoría de sistemas y modelos de gestión. 
Métodos de investigación y prueba. 

 
II.- Auditoría de sistemas de personal: actividades específicas 

 
El sistema de recursos humanos. 
Indicadores de gestión de personal. 
Instrumentos de auditoría. 
Informes y recomendaciones. 

 
III.- Evaluación de personal: técnicas específicas 

 
Conceptos, fundamentos y ventajas. 
Desarrollo de un programa de evaluación. 
Principales sistemas de evaluación: méritos, desempeño y potencial. 
Gestión del desempeño. 
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