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PROGRAMA
OBJETIVO

Capacitar para llevar a cabo investigaciones en las distintas dimensiones de las
Relaciones Industriales, con énfasis en la realizacibn de ejercicios y aplicaciones
practicas.

TEMAS
I.- Introduccidén: Posibilidades y condicionantes de la investigacion social

Disposicion o predisposicion a la investigacion.

Exigencias de las técnicas empiricas.

La observacién como conducta profesional.

Unidades de observacion y seleccion de datos.

La intuicidon y la imaginacion sociolégica: la busqueda de relaciones.
Valores: objetividad y subjetividad.

Investigacion social, gerencia y toma de decisiones.

Il.- La entrevista y el cuestionario

Tipos de entrevistas y cuestionarios.

Criterios basicos del disefio.

Casos mas apropiados a esta técnica.

Aplicacién del instrumento.

Procesamiento de los resultados.

lll.- Problemas de muestreo en investigacion social
Ciriterios elementales de seleccidon muestral.
Principales problemas del muestreo.

Estrategia de aplicacion.

IV.- Investigacion cualitativa

Ventajas y desventajas de las técnicas cualitativas.



Tipos de técnicas cualitativas.
Utilidad en estudios de organizaciones y recursos humanos.

V.- Analisis de contenido y andlisis del discurso

Sociologia de la comunicacion, sociologia del lenguaje y sociolinguistica.

Técnicas del analisis de contenido (lexicometria, analisis de co-ocurrencia,...)

Analisis del discurso: Actos de habla. Texto y contexto. Estrategias discursivas.
Seleccidn del corpus. Principios de interpretacion.

VI.- Otros métodos cualitativos de investigacion

Etnometodologia.
Investigacion participativa.
Aplicacién en estudios de caso e intervenciéon de grupos.

VIl.- Métodos y técnicas de investigacidn cuantitativa

Tipos de técnicas cuantitativas.
Lectura e interpretacion de datos.
Adecuacién al estudio de las organizaciones.

VIIl.- indices y escalas

Definicion y uso.

Tipologia de indices y escalas.
Aplicacién de los diferentes métodos.
Desarrollo de indicadores.

Validez y confiabilidad.

IX.- Sociometria

Seleccion de indicadores sociométricos.
Relaciones sociométricas.
Técnicas de interpretacion.

X.- Disefios experimentales y cuasi-experimentales

Principios basicos.

Tipos y aplicaciéon de disefios experimentales.
Tipos y aplicaciéon de disefios cuasi-experimentales.
Situaciones mas apropiadas para su utilizacion.

Xl.- Analisis multivariable y analisis de caminos

Definicion.

Criterios de aplicacién.

Casos y situaciones mas apropiados para su aplicacion.
Interpretacion de resultados.



XIll.- Andlisis factorial

Estrategia de seleccion de factores.

Criterios de validez de la correlacion.

Interpretaciéon de factores.

XIlIl.- Investigacion e interpretacion

La validaciéon del modelo tedrico.

Los resultados: soluciéon de problemas cientificos o de problemas practicos
Acumulacién de informaciones o aportes a la teoria.

Orientaciones para la interpretacion de resultados.
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