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PROGRAMA

OBJETIVO

Proveer los conceptos basicos inherentes al proceso de planificacion estratégica de
recursos humanos para la aplicacién en el disefio de un plan acorde en contextos
organizacionales. Se espera que los estudiantes sean capaces de aplicar los
conceptos en el desarrollo de planes estratégicos y de accion en coherencia con
las estrategias organizacionales formuladas a nivel corporativo.

TEMAS
I.- Concepto y rol del proceso de planificacion estratégica

Concepto basico de planificacion estratégica en general.

Concepto de planificacidon relacionados con el contexto organizacional y sus
componentes.

Concepto de misidbn, entorno, fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas,
aspectos claves, factores claves del éxito, estrategia, objetivos, metas, indicadores
de desemperfio y eficiencia.

Configuracion gerencial de los procesos y la matriz FODA en la identificacion de los
aspectos claves y en la formacion de estrategias.

Concepto de proveedores, clientes y competidores.

Necesidad de los procesos formales de planificacion estratégica de recursos
humanos.

Integracién de la planificacién de recursos humanos con el resto de las funciones de
recursos humanos.

Input en los procesos de captacion de personal.

Importancia de la implantaciéon en la organizacién, desde el punto de vista de
desarrollo del personal.

Il.- Visién sistematica del proceso de planificacién estratégica

Interrelacion de los componentes del proceso de planificacidon y sus conceptos
basicos.



Analisis del por qué, como, donde, cuando, con quién o con qué y para qué del
proceso de planificacidon estratégica dentro del contexto organizacional como
modelo sistémico.

Perspectivas generales de la planificacion estratégica.

Marco de referencia del proceso.

Metodologia del proceso como tal.

Analisis estratégico de la organizaciobn como input para la planificacién de recursos
humanos.

Analisis de diferentes modelos de planificacion.

Ill.- Prondstico Proyeccion de recursos humanos

Concepto de prondéstico de recursos humanos.

Identificar el por qué, como, con qué y para qué de un prondstico en el proceso de
planificacion.

Conceptualizacion y disefio de modelos cuantitativo, cualitativo y mixtos como
herramientas de planificacion.

Modelos de planificacion basados en la eficiencia.

Medicién de la eficiencia competitiva y en el tiempo.

Método de analogia.

Esquema de gestion previsional de recursos humanos.

IV.- Metodologia de la planificacion; formulacion de estrategias y determinacion de
opciones

Definicion de las etapas en la metodologia de la planificacion.

Por qué y como de la planificacion como proceso.

Definicidén de la misién, vision, objetivos, estrategias y determinacion de opciones.
Determinacibn de opciones: definicibn del alcance, analisis costo-beneficio,
determinacion de recursos, plan de accioén e indicadores de gestion organizacional.

V.- Relacioén plan estratégico y el sistema de recursos humanos

Relacion entre los aspectos clave y las brechas generadas en recursos humanos, en
contribucién, motivaciéon y cantidad.

Impacto sobre los procesos de recursos humanos y formular las correspondientes
estrategias.

Importancia del ajuste externo, interno, relacion de recursos humanos con la linea y
su relacion con los indicadores de desempefio organizacional.
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