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PROGRAMA

OBJETIVO

Desarrollar habilidades y destrezas para comprender, diagnosticar e investigar los
procesos de comunicacion en la organizacion.

TEMAS
|.- Teoria de la comunicacioén

La comunicaciéon humana: Definiciones, proceso, proposito, elementos,
caracteristicas y axiomas de la comunicacioén. Barreras, modelos y efectos de la
comunicacion.

La comunicacion no verbal: Naturaleza, funciones, tipos, efectos de Ila
comunicacioén no verbal.

La Retroalimentacion.

El arte de escuchar.

Il.- Comunicacion Interpersonal

Teoria de la Comunicacion Interpersonal: Definicidbn y caracteristicas. Interaccion y
empatia. Desarrollo de relaciones interpersonales. El aprendizaje y la comunicacion.
Analisis Transaccional: Estados del ego, transacciones, descalificacion y redefinicion,
juegos psicolégicos.

Comunicacién persuasiva: Variables intervinientes y estrategias en la comunicacion
persuasiva. Modelos.

Programacion Neurolinguistica (P.N.L.): Origenes, fundamentos y principios basicos.
Los Sistemas de Representacidon: modalidades y submodalidades. Sefiales de
acceso. Cerebro derecho y cerebro izquierdo. Procesos de omisidn, generalizacion y
distorsion. Anclaje y reencuadre.

lll.- La comunicacién grupal

Los sistemas sociales: Normas, roles, metas grupales. Redes de comunicacién grupal.
Comunicacion intra e intergrupo. Modelos. Procesos. Comunicacion y conflicto.
Comunicacién y cooperaciéon. Direccionalidad de la comunicacion. Calidad y
eficiencia de la comunicacion.



IV.- La comunicacién organizacional

Las Teorias Organizacionales y la Comunicaciéon: Teorias clasicas, humanistas,
sistémicas y contingenciales.

Comunicacion organizacional: Definiciones. Elementos. Sistemas gerenciales y los
procesos comunicacionales. Variables de la comunicacion organizacional. Las
redes y sus relaciones. El flujo de informacion.

V.- La investigaciéon en el campo de la comunicacién organizacional
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