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PROGRAMA 
 

OBJETIVO 
 
Desarrollar habilidades y destrezas para comprender, diagnosticar e investigar los 
procesos de comunicación en la organización. 
 
TEMAS 
 
I.- Teoría de la comunicación 
 
La comunicación humana: Definiciones, proceso, propósito, elementos, 
características y axiomas de la comunicación. Barreras, modelos y efectos de la 
comunicación. 
La comunicación no verbal: Naturaleza, funciones, tipos, efectos de la 
comunicación no verbal. 
La Retroalimentación. 
El arte de escuchar. 
 
II.- Comunicación Interpersonal 
 
Teoría de la Comunicación Interpersonal: Definición y características. Interacción y 
empatía. Desarrollo de relaciones interpersonales. El aprendizaje y la comunicación. 
Análisis Transaccional: Estados del ego, transacciones, descalificación y redefinición,  
juegos psicológicos. 
Comunicación persuasiva: Variables intervinientes y estrategias en la comunicación 
persuasiva. Modelos. 
Programación Neurolinguística (P.N.L.): Orígenes, fundamentos y principios básicos. 
Los Sistemas de Representación: modalidades y submodalidades. Señales de 
acceso. Cerebro derecho y cerebro izquierdo. Procesos de omisión, generalización y 
distorsión. Anclaje y reencuadre. 
 
III.- La comunicación grupal 
Los sistemas sociales: Normas, roles, metas grupales. Redes de comunicación grupal. 
Comunicación intra e intergrupo. Modelos. Procesos. Comunicación y conflicto. 
Comunicación y cooperación. Direccionalidad de la comunicación. Calidad y 
eficiencia de la comunicación. 



 
IV.- La comunicación organizacional 
 
Las Teorías Organizacionales y la Comunicación: Teorías clásicas, humanistas, 
sistémicas y contingenciales.  
Comunicación organizacional: Definiciones. Elementos. Sistemas gerenciales y los 
procesos comunicacionales. Variables de la comunicación organizacional. Las 
redes y sus relaciones. El flujo de información. 
 
V.- La investigación en el campo de la comunicación organizacional 
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