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PROGRAMA

|.- DATOS GENERALES

Nombre del curso:

Electiva: La Dindmica Gerencial en el Mundo Empresarial

Cédigo del curso: 80403 Clasificacion Asignatura: TA-8: Practica. Curso - Taller
Numero de Unidades Crédito: 4 Horas de acompafiamiento 1

docente (Teoria):
Coordinacién Académica: Relaciones Industriales Horas de acompafiamiento 2

(CORI) y Sociologia (COSO)

docente (Practica):

Escuela: Escuela de Ciencias Horas de acompafiamiento N/A
Sociales (CISO) docente (Laboratorio):
Facultad Ciencias Econémicas y Horas de Preparaduria: N/A
Sociales
Tipo de Evaluacion: Continua sin reparacion Horas de trabajo 4
independiente recomendado
al estudiante:
Modalidad : Presencial / Virtual Pre-requisitos: N/A
Tipo de Asignatura: Electiva Régimen de Estudios: Semestral
Ubicacion de la asignatura: 7° u 8° semestre Fecha de Aprobacion 15/03/2019

Consejo de Facultad:

11.- JUSTIFICACION

Familiarizar al estudiante préximo a graduarse en Relaciones Industriales con los aspectos mds importantes de las distintas areas
gerenciales existentes en las empresas u organizaciones. Actualizar al estudiante préoximo a graduarse en Relaciones Industriales,
en aspectos claves y relevantes de las diferentes areas vinculadas a la Gestion de los Negocios. Dar una visidon global y una
actualizacién al estudiante con el fin de introducirlo e involucrarlo con los nuevos paradigmas y pensadores de la gerencia del siglo

XXI.

11l.- CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Competencias Generales:

CG1: Aprender a aprender con calidad: Utiliza estrategias de forma auténoma para incorporar e incrementar conocimientos,
habilidades y destrezas en el contexto de los avances cientificos y culturales requeridos para un ejercicio profesional globalmente

competitivo.

Unidad de Competencia

Criterios de desempefiio

Aplica los conocimientos en la practica

1.Selecciona la informacién que resulta
resolver una situacion.

2.Elabora una sintesis para si mismo o para comunicarla a
otras personas.

3.Establece y evalua la eficacia y la eficiencia de los cursos de
accién a seguir de acuerdo con la informacién disponible.

4.lmplementa el proceso a seguir para alcanzar los objetivos
mediante acciones, recursos y tiempo disponible.

5.Evalua los resultados obtenidos.

relevante para

Trabaja con altos estandares de calidad

1. Busca activamente oportunidades para mejorar su actuacion
personal y académica.

2.Toma la iniciativa en procesos de mejora continua en el
grupo.

3.Actua efectiva, eficiente y eficazmente: cuida los detalles,
planifica acciones y comprueba lo que hace y cémo lo hace.

4. Actia conforme a las normas y exigencias que denotan la
calidad de su actuacién.

5.Actia de acuerdo con la deontologia profesional de su
carrera.

Trabaja en forma auténoma

1.Distingue los recursos y limitaciones propias y del entorno
para la Optima realizacion de actividades personales vy
académicas.

2.Autogestiona tareas a corto, mediano y largo plazo.

3.Autoevalla su desempefio y realiza ajustes necesarios para
el logro de metas.

4.Toma iniciativas para mejorar su actividad académica.

5.Trabaja de forma independiente para cumplir sus metas con
calidad.

Competencias Comunes:

CC4: Conoce la Gestion del Talento Humano: Conoce las dreas y procesos de la gestion del talento humano en las organizaciones,
obteniendo a su vez comprension de los distintos enfoques y modelos implementados.

Unidad de Competencia

Criterios de desempeiio

Conoce la gestion del talento humano en el marco de la gestion

1.ldentifica procesos de la gestion organizacional sobre los
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organizacional

cuales tiene impacto la gestion del talento humano.
2.Analiza aspectos de la gestién del talento humano que
pudieran tener impacto sobre procesos de la gestidon
organizacional.
.Relaciona los objetivos de la organizacion y sus politicas de
responsabilidad social con los objetivos de la gestion del
talento humano.

w

Conoce la composicidn y vinculacidn de las areas y procesos de | 1. Conoce las dreas y procesos de gestion del talento humano.

gestién del talento humano

2. Conoce enfoques y modelos implementados para la gestion
del talento humano.

3. Analiza el contenido y la organizacién de las dreas, procesos,
enfoques y modelos de gestidn del talento humano.

4. Desarrolla indicadores de gestion de recursos humanos
basados en los sistemas de gestion de la calidad.

5. Construye una vision integrada de la gestion del talento
humano en cuanto a las d&reas y procesos de las
organizaciones.

CC5: Gestiona cambios organizacionales: Analiza el conjunto de factores relacionados con la dinamica de las organizaciones para
promover procesos de transformacion orientados a la mejora del desempefio organizacional, desarrollando acciones para facilitar
las relaciones entre los actores del proceso.

Unidad de Competencia

Criterios de desempeiio

Conoce la gestidn del talento humano en el marco de la gestion

organizacional.

1. Identifica procesos de la gestion organizacional sobre los
cuales tiene impacto la gestion del talento humano.

2. Analiza aspectos de la gestién del talento humano que
pudieran tener impacto sobre procesos de la gestion
organizacional.

3. Relaciona los objetivos de la organizacion y sus politicas de
responsabilidad social con los objetivos de la gestion del
talento humano.

IV.- UNIDADES TEMATICAS

UNIDAD |
Introduccidn.

Tema I: Dinamica Gerencial.
Tema Il: Vision Global de la Empresa.
Tema lll: Aspectos Claves de los Negocios.

UNIDAD I
La Gerencia de Mercadeo.

Tema I: fundamentos de Mercadeo, conceptos de Mercadotecnia, mercadeo de Servicios,
canales de Distribucion, la Comercializacién, el comportamiento del Consumidor, la Mezcla de
Mercadotecnia, la Investigacion de Mercados, el Empaque, gestién de Marcas, la Publicidad, los
Medios de Comunicacion y Creatividad, Relaciones Publicas, el Patrocinio, mercado por Internet,
el Posicionamiento, Mercadeo Internacional, curva del Ciclo de Vida de un Producto, matriz BCG.

UNIDAD IlI
La Gerencia de Ventas.

Tema I: elementos de la Venta.

Tema Il: proyeccion de Cargos dentro de las Ventas.

Tema Ill: conocimiento del Producto, Mercado y de la Competencia.
Tema IV: canales de Venta.

Tema V: identificacion y Cartera de Clientes.

Tema VI: pasos de las Ventas.

Tema VII: organizacion de las Ventas.

Tema VIII: plan de Ventas.

Tema IX: capacitacion, Seleccion y Entrenamiento de Vendedores.

UNIDAD IV

Aspectos Claves de la
Gerencia de Operaciones y de
Produccion.

Tema I: definicién de Administracion de Operaciones.
Tema IlI: evolucién de la Administracion de Operaciones.
Tema Ill: produccidn y sus aspectos claves.

Tema IV: competencia Global.

Tema V: benchmarketing Competitivo.

Tema VI: sistemas de Costos ABC.

Tema VII: filosofia Justo a Tiempo.

UNIDAD V

Aspectos Generales del
Fenémeno de la Globalizacién
en la Empresas.

Tema I: las culturas de las empresas del Siglo XXI.

Tema Il: los cuatro conocimientos globales.

Tema Ill: principales lideres globales y sus empresas a nivel mundial en distintos paises.
Tema IV: tendencias globales y los 5 estadios de la globalizacion.

Tema V: teorias de las franquicias.

Tema VI: casos de estudio.

Tema VII: filosofia Justo a Tiempo.

UNIDAD VI
Pensadores de la Gerencia del
Siglo XXI.

Tema |: principales ideas de los maximos pensadores actuales: Stephen Covey, Peter Drucker,
Gary Hamel, Michael Hammel, Jhon Kotter, Edward Lawer lll, Tom Peters, Michael porter, CK
Prahalad, Peter Senge, Al Ries, Jack Trout, Bill Gates, Moisés Naim y Daniel Yergin.
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V.- ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

- Exposicion del profesor.

- Busqueda de informacion.
- Estudio de casos.

- Debates.

VI.- ESTRATEGIAS DE EVALUACION

- Pruebas escritas.
- Estudio de casos.
- Debates.
- Talleres.
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